VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE VEREJNE NABIJANIE
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dokument, v ktorom suU stanovené ceny za poskytovanie sluzby Verejného
nabijania v Nabijacej sieti. Cennik tvori suast Dohody a je dostupny aj na
Webovom sidle.

sa rozumie suhrn Ceny za nabitie elektrinou, Servisného poplatku a
pripadného Parkovného.

sa rozumie suma za nabitie jednej (1) kilowatthodiny elektriny pouzitej na
Verejné nabijanie Elektromobilu, vo vySke stanovenej v Cenniku a
nameranej MID elektromerom Poskytovatela.

sa rozumie dohoda uzatvorena medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, na
zaklade ktorej Poskytovatel v silade s podmienkami uvedenymi v tychto
VOP poskytuje Zakaznikovi sluzbu Verejného nabijania.

znamena dafn z pridanej hodnoty podfa zakona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni.

sa rozumie motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktora sa sklada
minimalne z jedného neperiférneho elektrického motora ako meni¢a energie
s nabijatelnym systémom ukladania elektriny, ktory moZno externe nabijat
prostrednictvom Nabijacej stanice.

sa rozumeju vzdy v danom Case aktudlne kontaktné udaje Poskytovatela,
zverejnené v danom Case na oficialnej internetovej stranke (webovom sidle)
Poskytovatela; ku dniu uzavretia Dohody su Kontaktnymi Gdajmi
Poskytovatela nasledovné kontaktné udaje:

(a) internetova stranka (webové sidlo): https://emeo.sk,

(b) e-mailova adresa: info@emeo.sk,
(c) zakaznicka linka: +421 907 690 007 .

sa rozumie verejne pristupné zariadenie prevadzkované Poskytovatelom za
ucelom Verejného nabijania Elektromobilu striedavym prudom.

Aktualny zoznam Nabijacich stanic sa zverejiiuje prostrednictvom
Webstranky.

sa rozumie vnutorné alebo vonkajSie parkovacie miesto, pri ktorom sa
nachadza Nabijacia Stanica.

poplatok za obsadenie Nabijacej stanice po skoncéeni nabijania
Elektromobilu v zmysle Cennika, ktory Poskytovatel Zakaznikovi mbéze
vyuctovat’ a fakturovat’ spolu s Cenou. Parkovné sa uctuje ak Zakaznik do
30 minut od skonéenia nabijania svojho Elektromobilu neuvolni Nabijaciu
Stanicu pre uzivanie ostatnym Zakaznikom. Uhradou Parkovného v zmysle
tychto VOP nezanika pripadny zavazok Zakaznika na uhradu parkovného
(alebo iného suvisiaceho poplatku) uréeného prevadzkovatelom parkoviska,
v ramci ktorého je Nabijacia stanica umiestnena.

sa rozumie jednorazovy pausalny poplatok vo vySke 0,5 Eur, ktory sa
automaticky prirata k platbe po sprostredkovani prvych 0,5 kWh elektrickej
energie.

sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o
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volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov).

Poskytovatelom sa rozumie obchodna spolo¢nost emewatts, s.r.o., so sidlom Staré Grunty

26H, 841 04 Bratislava - mestska &ast Karlova Ves, ICO: 52 618 919,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 140354/B.

Potvrdenim sa rozumie potvrdenie vo forme emailu zaslaného Zakaznikovi o tom, ze

uzatvoril Dohodu a udelil stuhlas so zac¢atim nabijania Elektromobilu pred
uplynutim lehoty na odstupenie, pricom v désledku toho po Uplnom nabiti
Elektromobilu Zakaznik straca pravo na odstipenie od Dohody a bol o tom
nélezite pouceny.

Verejnym nabijanim sa rozumie nabijanie Elektromobilu vo zvolenej Nabijacej stanici striedavym

prudom, ktory sa nasledne konvertuje v Elektromobile na jednosmerny prud,
ktorym sa nabija batéria Elektromobilu.

Webstranka internetova stranka (webové sidlo) Poskytovatela: https://emeo.sk
Stranami sa rozumeju spolo¢ne Poskytovatel a Zakaznik.
Zakaznikom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, pouzivajica v sulade

s tymito VOP Nabijaciu stanicu za u¢elom nabijania Elektromobilu.

Zakonom o energetike sa rozumie zakon ¢&. 251/2012 Z.z., o energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov.

Pokial z kontextu nevyplyva nie€o iné, vyrazy pouzité v tychto VOP v jednotnom Cisle v sebe zahffiaju aj
mnozné Cislo a naopak.

Pokial v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, vSetky odkazy na &lanky alebo body su odkazmi
na ¢lanky alebo body VOP, a odkaz na ktorykolvek bod zahffia cely uvedeny bod, vratane vSetkych jeho

podbodov.

2. Uvodné ustanovenia a uzatvorenie Dohody

2.1 Poskytovatel ponika Zakaznikom moznost nabijat vlastny Elektromobil prostrednictvom Nabijacich
stanic Poskytovatela.

2.2 V pripade, Zze Zakaznik ma zaujem o Verejné nabijanie Elektromobilu zaparkuje Elektromobil na
Parkovacom mieste a pripoji do Elektromobilu nabijaci kabel Nabijacej stanice alebo na pripojenie
pouZzije vlastny nabijaci kabel.

2.3 Nasledne Zakaznik bud

(i) naskenuje QR kod nachadzajuci sa na Nabijacej stanici odkial bude presmerovany na
Webstranku Poskytovatela, alebo
(ii) vinternetovom prehliadaci navstivi Webstranku Poskytovatela, ktorej adresa je napisana na
Nabijacej stanici, alebo
(iii) sa identifikuje prostrednictvom registrovanej Cipovej karty &i prostrednictvom registrovanej
MAC adresy Elektromobilu.
Postup nabijania a uzatvorenia Dohody pre neregistrovanych Zakaznikov

2.4 Neregistrovany Zakaznik bude po presmerovani &i navstiveni Webstranky vyzvany na zadanie svojej
emailovej adresy a Cisla kreditnej/debetnej karty.

2.5 Nasledne po zadani poZadovanych udajov bude Zakaznik:

a) oboznameny s charakterom Verejného nabijania, Cenou, dobou trvania Dohody a dobou trvania
zavazkov vyplyvajucich z Dohody; a

b) vyzvany aby potvrdil, ze

i. suhlasi s uzatvorenim Dohody podla tychto VOP


https://emeo.sk/

26

2.7

2.8

29

2.10

2.1

212

213
2.14

ii. Ze si VOP riadne precital a ich obsahu porozumel

iii. Ze udeluje suhlas so zacatim nabijania Elektromobilu pred uplynutim lehoty na
odstupenie, pricom po uplnom nabiti Elektromobilu Zakaznik straca pravo na odstupenie
od Dohody,

iv. vyhlasuje, Ze bol pouéeny v zmysle bodu 10.8,
V. suhlasi s elektronickou fakturaciou

Vi. Ze sa vinkuluje suma 16 EUR zo zadanej kreditnej/debetnej karty Zakaznika, a to az do
uplného nabitia Elektromobilu

vii. suhlasi s Ghradou Ceny ato prostrednictvom tladidla ,Start nabijania (Objednévka
s povinnostou platby)*.

Okamihom stladenia tlagidla ,Start nabijania (Objednévka s povinnostou platby)* je medzi
Poskytovatelom a neregistrovanym Zakaznikom uzatvorena platna a uc¢inna Dohoda.

Ak Zakaznik nema dostatoénu vySku disponibilnej majetkovej hodnoty viaZzucej sa ku zadanej
kreditnej/debetnej karte, ktord by pokryla vySku aspofi 16 EUR, nevznikne pravny vztah medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, na uzavretie Dohody nevznika pravny narok a nabitie neprebehne.

Bezodkladne po uzatvoreni Dohody Poskytovatel odo$le na emailovu adresu Zakaznika
(i) znenie tychto VOP,
(i) znenie aktualneho Cennika,
(iii) potvrdenie
(iv) vzorovy formular na odstupenie od Dohody podfa bodu 10.5.

Pred uzatvorenim Dohody je Zakaznik povinny pravdivo a uplne informovat o v3etkych
skuto€nostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za u€elom uzatvorenia a plnenia Dohody, najma je
povinny uviest svoje identifikacné Udaje a Udaje ohladom kreditnej/debetnej karty.

Registracia, uzatvorenie Dohody a postup nabijania pre registrovanych Zakaznikov

Za uCelom urychlenia nabijania Elektromobilu ma Zakaznik moznost' registrovat sa na Webstranke
Poskytovatela.

V registraCnom formulari je Zakaznik povinny vyplnit’ pravdivo a Uplne v8etky polozky a bezodkladne
vykonat upravu vSetkych udajov, pokial priSlo po registracii k akejkofvek zmene

Pri registracii bude Zakaznik:

a) oboznameny s charakterom Verejného nabijania, Cenou, dobou trvania Dohody a dobou trvania
zavazkov vyplyvajucich z Dohody; a

b) vyzvany aby prostrednictvom zaskrtnutia prislusného poli¢ka potvrdil, ze
i. suhlasi s uzatvorenim Dohody podfa tychto VOP,
i.  VOP siriadne precital a ich obsahu porozumel,

iii. kazdym pripojenim k Nabijacej stanici (v pripade registrovanej MAC adresy) alebo
prilozenim Cipovej karty (v pripade registrovanej Cipovej karty) udeluje sthlas so za¢atim
nabijania Elektromobilu pred uplynutim lehoty na odstupenie, priCom po Uplnom nabiti
Elektromobilu Zakaznik straca pravo na odstupenie od Dohody,

iv. vyhlasuje, Ze bol pougeny v zmysle bodu 10.8,
V. suhlasi s elektronickou fakturaciou
vi.  suhlasi s uhradou Ceny
Okamihom registracie je medzi Poskytovatelom a Zakaznikom uzatvorena platna a u¢inna Dohoda.
Bezodkladne po registracii Poskytovatel odosle na emailovi adresu Zakaznika
(i) znenie tychto VOP,

(ii) znenie aktualneho Cennika,
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(iii) potvrdenie
(iv) vzorovy formular na odstupenie od Dohody podla bodu 10.5.

Po registracii mdze Zakaznik, priamo pomocou Nabijacej stanice registrovat ku svojmu
zakaznickemu kontu akukolvek ¢ipovu kartu (ISIC, bezkontaktnu platobnu kartu, RFID ¢&ip, apod.)
alebo MAC adresu svojho Elektromobilu. Cipova karta sa registruje ku zakaznickemu kontu a v
buducnosti bude Zakaznik méct spustit nabijanie prilozenim karty k Nabijacej stanici. MAC adresa
Elektromobilu sa registruje ku zakaznickemu kontu a v buducnosti bude Zakaznik méct spustit
nabijanie pripojenim Elektromobilu cez nabijaci kabel k Nabijacej stanici.

Zakaznik berie na vedomie, Zze odo dfia registracie Cipovej karty ku svojmu zakaznickemu kontu je
zodpovedny za jej pouzivanie anesie plnd zodpovednost za jej zneuzitie inou osobou ako
Zakaznikom.

V pripade, Ze registrovany Z&kaznik spusti nabijanie Elektromobilu prostrednictvom Webstranky
bude:

a) oboznameny s charakterom Verejného nabijania, Cenou, dobou trvania Dohody a dobou trvania
zavazkov vyplyvajucich z Dohody; a

b) vyzvany aby potvrdil, ze

i. udeluje suhlas so zaCatim nabijania Elektromobilu pred uplynutim lehoty na odstupenie,
pricom po uplnom nabiti Elektromobilu Zakaznik straca pravo na odstupenie od Dohody,

ii. vyhlasuje, ze bol pouceny v zmysle bodu 10.8, a

iii. Ze slhlasi s Uhradou Ceny ato prostrednictvom tladidla ,Start nabijania (Objednavka
s povinnostou platby)*.

Okamihom stladenia tlagidla ,Start nabijania (Objednévka s povinnostou platby)*, pripojenim
k Nabijacej stanici (v pripade registrovanej MAC adresy) alebo priloZzenim &ipovej karty (v pripade
registrovanej Cipovej karty) registrovany Zakaznik zadava Poskytovatelovi zavaznu objednavku na
poskytnutie sluzby Verejného nabijania v zmysle tejto Dohody a Poskytovatel ju akceptuje.

Bezodkladne po vykonani nabijania Poskytovatel odoSle na emailovl adresu Zakaznika potvrdenie
0 objednavke a vykonani predmetného nabijania.

Pred registraciou je Zakaznik povinny pravdivo a Uplne informovat o vSetkych skutoCnostiach
nevyhnutnych pre Poskytovatela za u€elom uzatvorenia a plnenia Dohody, najma je povinny uviest
svoje identifikacné Udaje a Udaje ohladom kreditnej/debetnej karty.

Pouzivanie Nabijacej stanice Zakaznikom

Zakaznik je opravneny uzivat Nabijaciu stanicu vyhradne v sulade s Dohodou, prisluSnymi pravnymi
predpismi, inStrukciami Poskytovatefa a v sulade s povahou, uréenim a vlastnostami Nabijacej
stanice.

Po uplnom nabiti Elektromobilu je Zakaznik povinny

(i) uviest Nabijaciu stanicu do pévodného stavu, tzn. najma vratit nabijaci kdbel spat do stojana,
a

(i) do 30 minut uvornit Parkovacie miesto na pouzivanie pred ostatnych Zakaznikov.

Pokial Zakaznik v lehote podla odseku (ii) bodu 3.2 neuvolni Parkovacie miesto pre ostatnych
Zakaznikov, je Poskytovatel opravneny vyucétovat mu Parkovné vo vyske podla Cennika.

Zakaznik je poCas pouzivania Nabijacej stanice povinny:
a) poskytnut Poskytovatelovi suc¢innost potrebnu pri plneni jeho povinnosti podfa Dohody;

b) strpiet’ vyhodnocovanie datového prenosu medzi Nabijacou stanicou a Elektromobilom
Zakaznika zo strany Poskytovatela a vyhotovenie fotografii, & inej dokumentacie
ohladom porusenia podmienok uzivania Nabijacej stanice;

c) zdrzat sa vykonavania Cinnosti, ktoré by ohrozili, alebo by mohli ohrozit funk&énost,
spolahlivost a bezpeénost prevadzky Nabijacej stanice a inZinierskych sieti, alebo
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ohrozit’ Zivot, zdravie, €i majetok os6b a ktoré by znemozriovali, alebo podstatne stazovali
pristup Poskytovatefa &i inych Zakaznikov k Nabijacej stanici a inZinierskym sietam.

Polas pouzZivania Nabijacej stanice Poskytovatel udefuje Zakaznikovi pravo uzivat aplikaciu
a Webstranku Poskytovatela za ucelom vyuZivania sluzby Verejného nabijania a pre pripad, Ze
akakolvek ich Cast’ predstavuje autorské dielo, k takejto €asti nevyhradnu, neprevoditefnu, tzemne
obmedzenu (SR) (sub)licenciu k takémuto softvéru potrebnému na riadne pouzivanie Nabijacej
stanice, priom odmena za fu tvori sucast Servisného poplatku a Zakaznik nie je povinny platit
odmenu za fiu nad jeho vysku.

Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatefa udelit
akejkolvek osobe sublicenciu, ani softvér akymkolvek spdsobom sam alebo prostrednictvom tretej
osoby pozmenit, upravit' ¢i prispésobit, vratane spatnej analyzy ¢&i prekladu zo strojového jazyka, ani
umoznit’ tretej osobe pouzivanie aplikacie Poskytovatela. Dalej Zakaznik nesmie softvér alebo jeho
képiu predavat, distribuovat, poZi€iavat, prenajimat, alebo licenciu dalej postupit.

Verejné nabijanie prostrednictvom Nabijacej stanice

Poskytovatel umozni Zakaznikom pouzivat Nabijaciu stanicu na Verejné nabijanie Elektromobilov
v rezime 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, okrem &asu vopred ohlasenych servisnych zasahov podla
Clanku 6, alebo vypadkov podfa bodu 6.9 nizSie a Casu kedy je prerusené alebo obmedzené
pouzivania Nabijacej stanice v sulade s &l. 5 tychto VOP.

Poskytovatel negarantuje Zakaznikovi Ziadnu konkrétnu rychlost Verejného nabijania jeho
Elektromobilu, ani vykon Nabijacej stanice. Poskytovatel si vyhradzuje pravo regulovat poskytovanie
elektriny, vratane rychlosti a poradia nabijania podfa aktualnych operaénych potrieb pomocou
prostriedkov vyrovnavania zataze (load balancing).

Udaj o aktualnom mnoZstve odobratej elektriny bude Zakaznikovi pristupny na displeji Nabijacej
stanice a rovnako v Zakaznickom konte Zakaznika na Webstranke Poskytovatela.
Prerusenie a obmedzenie poskytovania Verejného nabijania

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Verejného nabijania v nasledovnych
pripadoch:

a) Zakaznik porusuje podmienky pouzivania Nabijacej stanice uvedené v Dohode;

b) pri vykonavani planovanych reviznych kontrol, modernizacii, oprav a udrzby Nabijacej
stanice;

c) nepredvidanej poruchy;

d) neodvratitelnej udalosti, ktora nema pévod v prevadzke Nabijacich stanic, najma

v pripade neodvratitelnej prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny, Strajku majuceho
vplyv na moznost plnenia povinnosti Poskytovatela;

e) trvania obmedzujucich opatreni v elektroenergetike podla § 20 Zakona o energetike
v elektroenergetike

f) v pripade preruSenia alebo obmedzenia distribacie elektriny  prislusnym
prevadzkovatelom distribuénej sustavy, do ktorého je Nabijacia stanica pripojenda, v
pripadoch a za podmienok stanovenych v Z&kone o energetike a v ostatnych suvisiacich
predpisoch;

g) Poskytovatel zisti, Zze Zakaznikom poskytnuté udaje su nepravdivé alebo neaktualne,
alebo Poskytovatel bude mat dévodné podozrenie na takéto konanie, alebo Zakaznik
inym spésobom hrubo porusi Dohodu.

PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania Verejného nabijania trva len do doby, kym nebude
odstranend pri€ina takéhoto obmedzenia &i prerusenia.

V pripade, Ze k preruseniu & obmedzeniu poskytovania Verejného nabijania déjde pocas nabijania
Elektromobilu Zakaznika, Zakaznik nema narok na zlavu zo Servisného poplatku z dévodu, ze
nemohol Nabijaciu stanicu vyuZzit' na Uplne nabitie jeho Elektromobilu.
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Zodpovednost’ za vady a servis Nabijacej stanice

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi za funk&nost Nabijacej stanice po€as nabijania. Na tento ucel
Poskytovatel zabezpeduje servis Nabijacej stanice a Verejného nabijania.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady v pripade
(i) vad, ¢i nevhodnostou technického vybavenia Elektromobilu
(i) nespravneho postupu Zakaznika pri vyuzivani Nabijacej stanice
(i) ze tretia osoba spdsobila poSkodenie, znefunkénenie alebo kradez Nabijacej stanice a
(iv) nedodrzania Dohody alebo prisludnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zakaznik je povinny Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu oznamit vSetky vady a Skody na
Nabijacej stanici, ktoré alebo o ktorych sa dozvedel pri vyuzivani Nabijacej stanice. Pri tejto poruseni
povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu tym sp&sobenu.

Poskytovatel bude pre Zakaznikov na zakaznickej linke: +421 907 690 007 zabezpecovat
a e-mailovej adrese: info@emeo.sk technicku asistenciu tykajucu Verejného nabijania. Poskytovatel
vSak negarantuje Zakaznikom ziadnu konkrétnu dostupnost tejto zakaznickej linky. V pripade
nedostupnosti zédkaznickej linky mézu Zakaznici oznamit v3etky vady a Skody prostrednictvom inych
Kontaktnych udajov Poskytovatela.

Poskytovatel bude odstrafiovat vady Nabijacej stanice podfa svojich prevadzkovych moznosti.

Z&kaznik sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi akukolvek Skodu, ktora bola umyselne alebo
z nedbanlivosti spésobena na ktorejkolvek Nabijacej stanici nespravnym, neSetrnym pouzivanim di
zaobchadzanim Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje pouZzivat ktorukolvek Nabijaciu stanicu na to uréenym spbésobom a tuto
neposkodzovat, ani do nej akymkolvek spésobom nezasahovat, brat ohlad na prava a opravnené
zaujmy ostatnych Zakaznikov a riadit sa pokynmi Poskytovatela, najma ohfadom maximalnej doby
statia na Nabijacej stanici.

Poskytovatel sa zavazuje uskutoCfiovat reviznu kontrolu Nabijacej stanice v zakonom pozadovanych
lehotach. Pripadny upgrade firmware Nabijacej stanice vykonava Poskytovatel podla potreby.

Poskytovatel nezodpoveda za vady spdsobené vypadkami dodavok elektriny, internetu, alebo inych
nevyhnutych médii, ktoré su spbsobené tretimi osobami (napr. prevadzkovatel distribu¢nej sustavy),
alebo okolnostami, ktoré si mimo jeho kontrolu a ktoré nemohol predvidat.

Podavanie reklamacii

Reklamaciou sa rozumie pisomné podanie Zakaznika, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorym
sa Zakaznik domaha najma uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za vady Nabijacej stanice, alebo
sluzby Verejného nabijania, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a Zakaznik
pozaduje od Poskytovatela napravu. Ugelom reklamacie je najma odstranenie Zakaznikom
vytykanych vad.

Z&kaznik ma pravo reklamovat najma:

a) kvalitu poskytovanej sluzby Verejného nabijania;

b) nefunkénost Nabijacej stanice;

c) fakturaciu podla Dohody;

d) iné zistené vady suvisiace s pouzivanim Nabijacej stanice a poskytovanim sluzby

Verejného nabijania zo strany Poskytovatela.
Zakaznik moze reklamaciu uplatnit:

a) pisomne u Poskytovatela na adrese sidla: Staré Grunty 26H, 841 04 Bratislava -
mestska ¢ast Karlova Ves;

b) elektronicky na e-mailovej adrese Poskytovatefla.

Podanie, ktorym Zakaznik uplatfiuje reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’
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a) Identifikaciu Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa Nabijacej stanice;

b) predmet reklamacie (tj popis s odbévodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi podstatnymi skutonostami dbélezitymi pre posudenie
reklamacie; ak sa reklamacia tyka faktury, identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka);

c) podpis Zakaznika, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie;
d) datum podania reklamacie;
e) adresu, na ktoru bude odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou, ktoru

eviduje Poskytovatel).

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Poskytovatel nevie z tohto dévodu reklamaciu
vybavit, je povinny vyzvat Zakaznika na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od doru€enia vyzvy. Ak Zakaznik reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnenu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto&ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Uplatnenim reklamacie faktury nezanika povinnost Zakaznika uhradit fakturu v lehote splatnosti.

Poskytovatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30
dni od uplatnenia reklamacie (pokial osobitny predpis neustanovuje inak). Uplatnenim reklamacie sa
rozumie den doruCenia pisomnej reklamacie Poskytovatelovi.

V pripade neuplnej reklamacie podla bodu 7.5 zacina plynut’ lehota 30 dni na vybavenie reklamacie
odo dna dorucenia doplnenej reklamacie Zakaznikom v sulade s bodom 7.5.

Zodpovednost’ za Skodu

Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktoru po€as pouzivania sluzby Verejného nabijania
na Nabijacej stanici sposobi, alebo ktoru spdsobia osoby, ktoré Nabijaciu stanicu pouZili na nabijanie
jeho Elektromobilu. Zakaznik nezodpoveda za bezné opotrebovanie Nabijacej stanice.

Poskytovatel nezodpoveda voci Zakaznikovi, alebo tretej osobe zodpovednost za priame, nepriame,
mimoriadne, alebo iné skody, ktoré vzniknu v désledku nespravneho pouzivania alebo neschopnosti
pouzivat Nabijaciu stanicu, alebo sluzbu Verejného nabijania, vratane uslého zisku, vynaloZzenych
nakladov, prerusenia ¢innosti a dalSich 3$koéd, s vynimkou, ak tieto Skody vznikli z dévodu
preukazatelne umyselného protipravneho konania Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda voci Zakaznikovi za Skodu vzniknutu (i) z preruSenia prevadzky Nabijacej
stanice z dovodu vykonavania servisu, reviznej kontroly Nabijacej stanice, alebo (ii) vypadkov
dodavok elektriny internetu, alebo inych nevyhnutych médii spbsobenych tretimi osobami alebo
okolnostami, ktoré su mimo jeho kontrolu.

Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré by mohli vyuZivanim sluzby Verejného nabijania vzniknut
maximalne do vysky 5 000 EUR.

Cena a platobné podmienky

Zakaznik sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi za pouZivanie Nabijacej stanice Cenu podla Cennika,
pozostavajucu zo Servisného poplatku, Ceny za nabitie elektrinou a pripadného Parkovného.

Vyska Ceny za nabitie elektrinou bude vypocitana na zaklade mnozstva odobratej elektrickej energie
pri nabijani Elektromobilu. Takto ur€ené mnoZstvo sa uréi na zaklade merani MID elektromerom
Poskytovatela umiestnenom v Nabijacej stanici. V pripade rozdielneho mnoZstva indikovaného na
Nabijacej stanici a v Elektromobile, je rozhodujuci udaj na Nabijacej stanici.

Strany sa dohodli, ze Cenu Zakaznik uhradi prostrednictvom kreditnej/debetnej karty Zakaznika,
ktorej Cislo zadal pri registracii alebo pred zacatim pouzivania Nabijacej stanice.

Poskytovatel vystavi neregistrovanému Zakaznikovi faktdru na Cenu do Strnasteho (14.) dha po
ukon€eni pouzivania Nabijacej stanice. Faktira bude doru€¢ena na emailovu adresu neregistrovaného
Zakaznika Specifikovanu pred zalatim pouzivania Nabijacej stanice. Registrovanému Zakaznikovi
vystavi adoru€i Poskytovatel fakturu na Cenu za sluzby Verejného nabijania poskytnuté
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v predchadzajucom kalendarnom mesiaci do Strnasteho (14.) dfia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca na emailovu adresu Specifikovanu pri registracii.

Zakaznik je povinny uhradit Cenu v lehote splatnosti patnastich (15) dni od doru€enia faktary.

VSetky Ceny podla Cennika sU konec¢né a uvedené vratane DPH, nakolko Poskytovatel je platcom
DPH.

V pripade, Ze Zakaznik je v omeSkani s platenim akychkolvek sum podfa Dohody, zavazuje sa
zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 10 % p.a. z diznej sumy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom zmenu Cennika
Poskytovatel oznami jeho zverejnenim na Webstranke. Poskytovatel sa zavazuje oznamit zmenu
aspon strnast’ (14) dni pred diom uc&innosti nového Cennika. Odo dnia ucinnosti nového Cennika je
Poskytovatel opravneny uctovat Zakaznikovi poskytovanie sluzby Verejného nabijania podla nového
Cennika.

Trvanie a zanik Dohody

Dohoda sa wuzatvara na (i) dobu urCiti ato po dobu pouzivania Nabijacej stanice pre
neregistrovanych Zakaznikov a (ii) dobu neurcitu pre registrovanych Zakaznikov.

Dohoda zanika:

a) na zaklade Dohody Stran;

b) uplynutim doby trvania Dohody;

c) vypovedou Dohody;

d) odstupenim od Dohody;

e) z iného dévodu v zmysle platnych pravnych predpisov.

Kazda Strana je opravnena vypovedat Dohodu aj bez uvedenia dévodu na zaklade pisomnej
vypovede dorucenej druhej Strane. Vypovedna doba je jeden (1) kalendarny mesiac a plynie od
prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Dohody s okamzitou platnostou pokial Zakaznik zavaznym
spbsobom alebo opakovane porusil podmienky pouZivania Nabijacej stanice. Za zavazné poruSenie
podmienok pouzivania Nabijacej stanice sa povazuje najma, avSak nielen, porusenie povinnosti
Zakaznika podfla bodov 2.9, 2.19, 3.1, 3.2, 3.4.

Zakaznik - spotrebitel je opravneny odstupit od Dohody v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia
Dohody najneskér vsak pred zacatim a poCas nabijania Elektromobilu.

Lehota na odstupenie od Dohody bude zachovana, ak Zakaznika oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Dohody zaSle Poskytovatefovi pred jej uplynutim.

Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o odstupeni od Dohody jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) prostrednictvom vys8ie uvedenych Kontaktnych
Udajov Poskytovatela. Na odstupenie od Dohody mézZe Zakaznik pouzit vzorovy formular, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto VOP, nie je vSak jeho povinnost.

Poskytovatel zaroven upozoriiuje Zakaznika, Ze udelenim suhlasu so zalatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Dohody straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od Dohody.

Uginnost odstupenia nastane doruéenim pisomného oznédmenia o odstipeni druhej Strane alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznameni o odstupeni od Dohody.

Ak Zakaznik odstupi od Dohody Poskytovatel mu vrati vSetky platby, ktoré od neho uz v suvislosti s
uzavretim Dohody obdrzal, s vynimkou Ceny zodpovedajlcej mnozstvu elektrickej energie odobrate;j
nabijanim Elektromobilu pred odstupenim od Dohody. Platby budu vratené bez zbyto€ného odkladu,
najneskér do Strnastich (14) dni odo dfia, ked Poskytovatelovi bude doru€ené oznamenie o odstupeni
od Dohody. Ich uhrada bude uskuto&nena rovhakym spbésobom aky Zakaznik pouZil pri platbe
Poskytovatelovi, ak Zakaznik vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.
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Pravo Stran odstupit od Dohody zo zakonnych ddévodov uvedenych najma v zédkone ¢&. 40/1964 Zb.,
Obgiansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, tymto nie je dotknuté.

Odstupenie od Dohody alebo jej ukon&enie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajucich z poruSenia Dohody, vratane opravnenia na nahradu Skody, zmluvnej pokuty,
zmluvnych ustanoveni tykajucich sa rieSenia sporov medzi Stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Dohody alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Dohody. Ustanovenia
vztahujuce sa k vysporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov na zaklade Dohody zostavaju
v platnosti do momentu ich vysporiadania.

Podmienky spracuvania osobnych udajov Zakaznika

Poskytovatel spracuva osobné uUdaje Zakaznika alebo Statutarneho orgénu &i zastupcov Zakaznika
(ak je Zakaznik pravnickou osobou) v suvislosti so sluzbami poskytovanymi podla Dohody najma na
Ucely (i) uzatvorenia a plnenia Dohody, (ii) marketingu vlastnych produktov a sluzieb, a (iii) marketingu
produktov a sluzieb distribatorov a predajcov elektromobilov.

Poskytovatel spracuva osobné udaje v rozsahu e-mailova adresa, platobné Udaje kreditnej/debetnej
karty, VIN Elektromobilu, spotreba elektriny, MAC adresa wifi alebo bluetooth zariadeni Elektromobilu
Z&kaznika, udaje vymenené medzi Nabijacou stanicou a Elektromobilom Zakaznika, (vratane udajov
o spotrebe elektriny) a v pripade registracie aj udaje meno, priezvisko, a udaje registrovanej Cipovej
karty na ucely uzatvorenia a nasledného riadneho plnenia Dohody na pravnom zaklade zmluvy
vzmysle €. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Poskytnutie a spracuvanie tychto udajov je zmluvnou
pozZiadavkou a zarovern nevyhnutné na ucely plnenia Dohody. V pripade neposkytnutia tychto udajov
nie je mozné uzatvorit Dohodu a riadne ju plnit’.

Poskytovatel spracuva osobné udaje v rozsahu e-mailova adresa a v pripade registracie aj udaje
meno, priezvisko na ucely marketingu svojich sluzieb na pravnom zaklade opravnenych zaujmov
Poskytovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Poskytnutie a spracuvanie tychto udajov nie je
zmluvnou ani zakonnou poziadavkou. Neposkytnutie tychto Udajov nema negativne nasledky
a Zakaznik je opravneny namietat voci takémuto spracuvaniu.

Poskytovatel spractiva osobné uUdaje v rozsahu e-mailova adresa a v pripade registracie aj udaje
meno, priezvisko na ucely marketingu produktov a sluzieb distributorov a predajcov elektromobilov na
pravnom zaklade suhlasu v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Poskytnutie a spracuvanie tychto
udajov nie je zmluvnou ani zakonnou poziadavkou. Neposkytnutie tychto udajov nema negativne
nasledky a Zakaznik je opravneny neudelit suhlas.

Poskytovatel bude VasSe osobné udaje uchovavat (i) na ucely podla bodu 11.1 poc¢as platnosti
Dohody a po dobu 5 rokov po jej skonceni, (ii) na tcely podla bodu 11.3 pocas platnosti Dohody a po
dobu 3 rokov po jej skonceni, najdihsie vSak dokym Zakaznik takéto spracuvanie nenamietne, a (iii)
na ucely podla bodu 11.4 poc€as platnosti Dohody a po dobu 5 rokov po jej skonceni, najdlhsie vSak
dokym Zakaznik neodvola svoj suhlas.

Poskytovatel je opravneny poverit spracuvanim osobnych (dajov Zakaznika podla Dohody
sprostredkovatelov, subsprostredkovatelov, pripadne inych prijemcov. Poskytovatel méze poskytnut
osobné udaje najma:

a) dodavatefom zabezpedujucim rieSenie platobnej brany;

b) dodavatefom zabezpedujucim pre nas technické, servisné, komunikacné alebo marketingové
sluzby;

c) externym pravnym zastupcom, inym organom v spotrebitelskom konani,

d) organom finanénej spravy, dafiovym poradcom a sudom, ak je to nevyhnutné na splnenie

zakonnej povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel osobné udaje Z&kaznika nezverejfiuje. Poskytovatel nevykondva prenos osobnych
udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii.

Poskytovatel nevykonava vylu¢ne automatizované individualne rozhodovanie, ktoré ma na Zakaznika
pravne ucinky, alebo ktoré Zakaznika obdobne vyznamne ovplyviiuje.

Zakaznik poskytol Poskytovatelovi svoje osobné Udaje sam, pripadne Zakaznik poskytol osobné
Udaje Statutarneho organu €i zastupcov. Zakaznik je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi len spravne
a uplné osobné udaje.
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Zakaznik ma vo vztahu k spracuivaniu osobnych udajov Poskytovatelom pravo na pristup, opravu,
vymaz, obmedzenie spracuvania, prenosnost, pravo namietat’ vo€i spracuvaniu a odvolat svoj suhlas
v stlade s podmienkami uvedenymi v GDPR. Zakaznik ma pravo podat navrh na zaatie konania o
ochrane osobnych Udajov (staznost) na Urad pre ochranu osobnych udajov, so sidlom: Hraniéna
4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, web: www.dataprotection.gov.sk , tel.: +421/2/ 3231
3214.

Zakaznik podpisom Dohody potvrdzuje, Ze Poskytovatel mu pred ziskanim osobnych udajov poskytol
potrebné informacie ohladom spracuvania jeho osobnych tdajov obsiahnuté v tomto ¢lanku VOP.

St'aznost’ a alternativne rieSenie sporov

V suvislosti s poskytovanim sluZieb podla Dohody ma Zakaznik pravo podavat staznost prislusnému
organu dozoru - Slovenskej obchodnej inSpekcii, so sidlom Prievozska 32, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika, web: www.soi.sk, tel.: +421 (0)2/58 27 21 23, fax: +421 (0)2/53 41 49 96.

V pripade, ze Zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu
vady, alebo sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela
so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo,
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Zakaznik pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.
z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatelom je
Slovenska obchodna inSpekcia, alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Zakaznik mdze pouZit na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu on-line
platformu pre rieSenie sporov, ktora je dostupna na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spoloéné a zavere€né ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou Dohody su tieto VOP, ktoré Poskytovatel poskytol Zakaznikovi pred
uzatvorenim Dohody.

Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika, ze poskytovanie sluzby Verejného nabijania podla Dohody nie je
v sulade s § 4 ods. 5 Zakona o energetike podnikanim v energetike a preto sa na neho nevztahuje
regulacia podnikania v energetike Zakona o energetike. Poskytovatel v ramci sluzby Verejného
nabijania umoznuje Zakaznikovi nabijat svoj Elektromobil, prostrednictvom elektriny distribuovanej
a dodavanej tretimi stranami, ktoré su vo zmluvnom vztahu s Poskytovatefom. Zakaznik preto nema
prava ako odberatel elektriny podla Zakona o energetike.

Dohoda, ako aj prava a povinnosti Stran z nej vyplyvajuce alebo s fiou suUvisiace, sa spravuju
slovenskym pravnym poriadkom, najmd zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

Akékolvek spory suvisiace s Dohodou, jej neplatnostou, ukonéenim, alebo porusenim zavazkov z nej
vyplyvajucich, budu rozhodovat’ slovenské sudy.

Ak by niektoré ustanovenia Dohody mali byt neplatnymi, neu¢innymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak
sa stanu neplatnymi &i neuc¢innymi neskér po uzavreti Dohody, nie je tym dotknuta platnost a u€innost
ostatnych ustanoveni Dohody. Namiesto neplatnych ustanoveni Dohody sa pouziju ustanovenia
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su obsahom a u€elom najblizSie obsahu a ucelu
Dohody.

Strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny z dévodu (i) zmeny podmienok na trhu poskytovania
sluZieb nabijania, (ii) zmien nakladov za poskytovanie sluzby Verejného nabijania, (iii) zmeny
trhového a/alebo technologického vyvoja sluzby Verejného nabijania, (iv) rozhodnutia prislusného
organu Statnej spravy, (v) podstatnych legislativnych zmien tykajucich sa poskytovania sluzieb podla
Dohody alebo vykladu tejto legislativy, alebo (vi) délezitych obchodnych alebo prevadzkovych
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dovodov na strane Poskytovatefa znenie tychto VOP jednostranne zmenit, av8ak je povinny o tom
Z&kaznika informovat najmenej 30 dni pred diiom, kedy maju nové podmienky nadobudnut uginnost.
Ak Zakaznik nevyjadri nesuhlas do dfia u€innosti novych VOP, méa sa za to, Ze znenie novych VOP
akceptuje. V pripade, Ze Zakaznik s takouto zmenou nesuhlasi, je opravneny z tohto dévodu odstupit
od Dohody, a to s u€innostou ku dfiu uc¢innosti novych VOP.

13.7  Tieto VOP nadobudaju G€innost dria 1.12.2022 .
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